Términos y condiciones de Certificacion

Las presentes condiciones generales de contratacion de servicios de matriculacion se aplican a todas las
contrataciones/matriculaciones/certificaciones efectuadas a través de la pagina web: www.epsanglish.net Toda
contratacion de servicios/matriculacion/certificacion implica necesariamente la aceptacion sin reservas por el
Cliente/Alumno/Candidato de los presente Terminos y Condiciones de contratacion.

IDENTIDAD DE LAS PARTES

Por un lado, la parte contratada, denominada espanglish People Development & Language Services, S.L, en
adelante “espanglish’, con CIF B04750261 con domicilio social en calle Mayor 106, Local Bajo 3 Ay B, Vera, 04620,
Almeria, Espana; con teléfono +34.0850.39+00.37, y email: info@espanaglish.net, inscrita en el Registro Mercantil de
Almeria.

Por otro lado, la parte contratante, denominado cliente/alumno/candidato, quien es adquiriente de los servicios
comercializados por espanglish, en adelante “candidato”.

OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente contrato es regular la contratacion de los servicios de matriculacion/certificacion en uno o
cualquiera de las “certificaciones’ oficiales de LanguageCert, Cambridge, Trinity, APTIS, Instituto Cervantes,
Alianza Francesa o Goethe Institut ('Institucion Certificadora’) por el candidato, prestados por espanglish. La misma
se realizara de acuerdo al proceso y demas requisitos senalados en Llos puntos siguientes.

Precios

Los precios publicados en la web son en euros. Los precios se obtendran una vez confirmados los datos
solicitados por el programa u pueden cambiar en cualquier momento sin aviso previo. Una vez pagao no se podra
cambiar el precio.

MATRICULACION

a) Proceso de matriculacion

Para la matriculacion en cualquiera de las certificaciones oficiales a traves de espanglish, sera necesario aceptar
los presentes terminos y condiciones que aparecen en el proceso de matriculacion realizado a traves de la web:
www.espanglish.net

Para poder solicitar la inscripcion en la realizacion de la certificacion, primero debera de elegirse el nivel sobre el
que quiere evaluarse el candidato.

Tras pulsar el boton del nivel, formato e institucion certificadora, se le pedira que elija la(s) parte(s) y fechals) del
examen que desea realizar, Take2 - si aplica, seguidamente por “anadir al carrito”. Si usted se matricula en un
examen cuyo plazo de cierre a cerrado (mismo que le indicara el sistema), no se le matriculara a ninguna
certificacion hasta tener confirmacion por escrito de parte del candidato.

Cuando pongan “finalizar compra” el sistema los llevara a la hoja de introducir sus datos personales.

En primer lugar, siempre se introducen los datos personales del candidato que hara la certificacion. Todos los
campos son OBLIGATORIOS vy si el candidato es un menor, se deberan de llenar los datos del Tutor/Padre/Mayor
de edad responsable del menor tambien. Esto no es opcional.

Al finalizar este proceso, se le preguntara si quiere guardar sus datos para crear una cuenta y asi facilitarle
inscripciones futuras. Es opcional.

Una vez satisfecho de rellenar todos los campos obligatorios con informacion fidedigna y valida, procedera a
pagar. Si no paga, no quedara inscrito en la certificacion aun habiendo abierto cuenta. El pago es el unico baremo
valido para inscribir al candidato en una certificacion.

Obligatoriamente, los correos electronicos deben ser exclusivos a cada candidato. No pueden compartir correos
electronicos los padres con los hijos por motivos administrativos y de certificaciones.

Recibiran en ambos correos un email con la confirmacion de los datos, condiciones y pago de su examen.
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La factura estara disponible a demanda.

b) Condiciones de Certificacion
El candidato acepta expresamente esta normativa al realizar el pago y la inscripcion a la certificacion.

El candidato se compromete a comunicar al centro de examen, dentro de los plazos estipulados (30 dias), la
solicitud de necesidades o requisitos especiales para la realizacion de las pruebas.

El candidato se compromete a seguir las instrucciones del personal examinador y aplicador de las pruebas y a
cumplir la normativa de cualquiera de las Certificaciones que figuran en los documentos Resumen de la
Normativa de Examen.

Antes de proceder con la matriculacion, consulte las fechas previstas para el examen en los calendarios que
figuran en nuestra pagina web o bien en la plantilla de matriculaciones; la fecha de "Speaking” y la de las partes
escritas ‘LWR" que pueden ser en diferentes fechas, asi como de presentarse en el lugar, el dia y la hora
correctos. Se enviara el Confirmation of Entry/(Hoja del Candidato/email confirmativo “COE", hasta 48 horas antes
de la fecha de las primeras del examen, donde se confirma el horario de ambas partes, el dia, hora y lugar de la
certificacion.

Si no recibe el COE a las 48 horas del examen el candidato debera de contactar de inmediato a nuestro centro, no
existiendo responsabilidad de este centro si este contacto no llega a realizarse. Puede ponerse en contacto con
nosotros a info@espanglish.net; a la centralita +34.950.39.00.37 0 por WhatsApp/Movil al +34.610.684.616

Los datos utilizados para su matriculacion seran los aportados por candidato o su academia, por lo que cualquier
error en la misma, no sera nuestra responsabilidad.

Es obligatorio presentar, si es mayor de 14 anos, alguno de estos documentos que tienen fotografia, EN VIGOR
para la realizacion del examen:

DNI

NIE

TIE

Pasaporte

Carnet de conducir
Permiso de residencia

ISR NN

No se podra anular la certificacion/matriculacion a la certificacion, ni se devolvera el importe de las tasas de esta,
una vez finalizado el plazo de matriculacion.

Una vez cerrado el plazo de matriculacion, solo se aceptaran cancelaciones presentando un documento legitimo
que justifique la ausencia, solo por razones medicos. La cancelacion tendra un coste por gestion administrativa de
€40 (cuarenta euros), monto gue sera descontado de la cantidad a devolver. Esto es no negociable.

Si se desea realizar la matriculacion fuera del ultimo dia de matricula, se dispondran de 7 dias naturales desde el
cierre de la convocatoria para abonar un recargo adicional (“Late Entry Fee") de €40 (cuarenta euros). Fuera de
este plazo no se podra hacer.

La Universidad de Cambridge ha establecido una nueva normativa que exige tomar una foto a todos los
candidatos en examenes oficiales Estas fotografias no seran utilizadas para ningun otro uso distinto a la realizacion
de las certificaciones y seran debidamente protegidas. La devolucion de esta plantilla representa la prestacion de
su consentimiento para tomar dicha fotografia. No se tomaran fotografias en los casos de examenes de los niveles
YLE, A1, A2, y B1 ni tampoco en las modalidades de las convocatorias “For Schools”.

No se permitira la entrada al examen a los candidatos que lleguen tarde, si no es por causa de fuerza mayor,
debida justificada.

Una vez realizados los examenes, estos pasaran a ser propiedad de las correspondientes Instituciones
Certificadoras y no se devolveran bajo ningun concepto.
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Las Instituciones Certificadoras se reservan el derecho a no publicar los resultados de los candidatos en los casos
en los que haya evidencias claras de practicas ilegales. Para mas informacion, consultelo directamente a traves de
las paginas web de cada una de las Instituciones Certificadoras.

El candidato puede solicitar una revision administrativa, la cual consta de dos fases (recuento y revision), previo
pago de una tasa a la Institucion Certificadora de €40 (cuarenta euros) para la primera y de €110 (A2-B1) © €125
para la segunda fase.

Como aparece en el calendario de examenes en las convocatorias con mas de un dia de Speaking, éste sera
asignado segun numero de candidatos. En ningun caso el candidato podra escoger el dia.

Los candidatos no podran elegir a su pareja de Speaking.

Al efectuar el mago de la Certificacion, el candidato acepta que sus datos personales sean transmitidos
electronicamente a la Institucion Certificadora.

Si requieres de un examen adaptado por algun tipo de necesidad especial, debes comunicarlo por escrito,
anexando documentacion fidedigna de meédicos, psicologos, etc. con cuando menos 30 dias anteriores a la
presentacion de la Certificacion a: info@espanglish.net de lo contrario no se podra tomar en cuenta tu peticion.

El candidato al rellenar los formularios es responsable de escribir correctamente sus nombres y apellidos como
aparecen en sus documentos identificativos. Los nombres y apellidos que escriban en el formulario seran los que
apareceran en la certificacion correspondiente. Si éste es incorrecto, se podran realizar las correcciones de
nombres en los certificados, sin coste para el candidato, dentro de los siguientes 6 (seis) meses inmediatos
siguientes a la realizacion de la certificacion. De lo contrario conllevara un coste adicional de abono por
adelantado de €60 (sesenta euros) aproximadamente,

PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL Y CONFIDENCIALIDAD

De conformidad con lo establecido en el Reglamento General de Proteccion de Datos (UE) y la Ley 3/2018, de 5
de diciembre de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales, le informamos que sus
datos seran incorporados al sistema de tratamiento de ALUMNOS con la finalidad de atender sus consultas y
cumplir con las condiciones generales de contratacion del servicio, mantener y gestionar las tareas administrativas
ajenas (tales como facturacion, expedicion de certificados, etc), asi como para el envio de informacion comercial
relacionada con la prestacion de servicios. En cumplimiento con la normativa vigente, ‘ESPANGLISH PEOPLE
DEVELOPMENT & LANGUAGE SERVICES S L" informa que los datos seran conservados durante el plazo
estrictamente necesario para cumplir con los preceptos mencionados con anterioridad.

El Centro informa que procedera a tratar los datos de manera licita, leal, transparente, adecuada, pertinente,
limitada, exacta y actualizada. Es por ello por lo que "ESPANGLISH PEOPLE DEVELOPMENT & LANGUAGE
SERVICES S L" se compromete a adoptar todas las medidas razonables para que estos se supriman o rectifiquen
sin dilacion cuando sean inexactos.

De acuerdo con los derechos que le confiere la normativa vigente en proteccion de datos podra ejercer los
derechos de acceso, rectificacion, limitacion de tratamiento, supresion, portabilidad y oposicion al tratamiento de
sus datos de caracter personal acompanando su Dni o documento identificativo equivalente, dirigiendo su
peticion a la direccion postal C/ Mayor, 106, local B-13. 04620. Vera (Almeria), o al correo electronico
info@espanglish.net

El tratamiento de sus datos personales se encuentra legitimado, una vez haya prestado el consentimiento,
conforme al articulo 6.1 letra a) del Reglamento General de Proteccion de datos. Le informamos que podra revocar
en cualquier momento el consentimiento prestado a la recepcion de comunicaciones comerciales enviando un
email a la direccion de correo electronico: info@espanglish.net

Podra dirigirse a la Autoridad de Control competente para presentar la reclamacion que considere oportuna.
Agencia Espanola de Proteccion de Datos, en C/ Jorge Juan, 6 - 28001 Madrid Telefonos: 901 10 00 99/ 912 66 35
17.
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Asimismo, solicito su autorizacion para la utilizacion de la imagen del ALUMNO/ A para la promocion de las
actividades de la ACADEMIA en diferentes soportes, tales como paginas webs propias o vinculadas a la
ACADEMIA o redes sociales.

N Si consiento la utilizacién de la imagen para la finalidad indicada.

N No consiento la utilizacion de la imagen para la finalidad indicada.

HOJA DE RECLAMACIONES

La Academia dispone de hoja de reclamaciones conforme al modelo oficial.

JURISDICCION

Para la resolucion de las controversias derivadas del presente contrato seran de aplicacion las normas espanolas.
Seran competentes los Juzgados y Tribunales de Vera (Almeria)

Informacion valida a partir de octubre 2023.
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